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Resumen

Se estudia los estilos de afrontamiento al estrés y la inteligencia emocional
en pacientes adictos, que pertenecen a una comunidad terapéutica en Lima
Sur. Se evalta la relacion entre los mecanismos de afronte y la capacidad
de la gestién afectivo emotiva que presenta la muestra (50 participantes)
seleccionada para este estudio. La metodologia es de tipo basica, de disefio
no experimental; de nivel correlacional. Los instrumentos para la evaluacion
son el Inventario Multidimensional de Estimacién del Afrontamiento
(COPE), adaptado por Casusso (1996) y el TMMS-24 desarrollado por
Salovey y Mayer, 1985 (como se cita en Perez, 2017), ambos sometidos a un
estudio piloto para su confiabilidad y validez. Se encuentra que 12% (6
estudiantes) presenta inteligencia emocional en un nivel bajo y 88% (17
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estudiantes) la presenta en nivel medio. Se concluye que existe relacién entre
la variable vinculada a los afectos y los factores relacionados al estrés.

Palabras clave: inteligencia emocional, afrontamiento al estrés, estilos,
comunidad terapéutica, adiccion.

Abstract

The coping styles to stress and emotional intelligence in addicted patients
belonging to a therapeutic community in South Lima are studied. The
relationship between the coping mechanisms and the capacity of affective-
emotional management presented by the sample (50 participants) selected
for this study is evaluated. The methodology is of a basic type, of non-
experimental design; of correlational level. The instruments for the
evaluation are the Multidimensional Coping Estimation Inventory (COPE),
adapted by Casusso (1996) and the TMMS-24 developed by Salovey and
Mayer, 1985 (as cited in Perez, 2017), both subjected to a pilot study for their
reliability and validity. It is found that 12% (6 students) present emotional
intelligence at a low level and 88% (17 students) present it at a medium level.
It is concluded that there is a relationship between the variable linked to
the affects and the factors related to stress.

Keywords: emotional intelligence, coping with stress, styles, therapeutic
community, addiction.

Introducciéon

El tema del estrés y las formas de afrontarlo es de interés de las personas
en general, pero sobre todo de profesionales de las ciencias de la salud, ya
que corresponde a procesos fisiolégicos y psiquicos. El término proviene
del vocablo inglés stress, inicialmente usado en el campo de la fisiologia
(Montenegro, 2004). El afrontamiento, se asocia a un requerimiento que
implica un grado de esfuerzo de la actividad psiquica, que se expresa en la
actuacion personal del desempefio y la conducta, esto a partir de las
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exigencias de las demandas del medio cultural o del organico (Lazarus &
Folkman, 1986, como se cita en Felipe & Leon, 2010).

El afrontamiento al estrés puede definirse como todo esfuerzo de naturaleza
cognitiva que se manifiesta en la actuacién personal involucrando
sentimientos y emociones; producto de la relaciéon entre la evaluacién del
individuo y las exigencias internas o externas (Lazarus & Folkman, 1986,
como se cita en Macias et al., 2013).

Existen diversos enfoques tedricos sobre el afrontamiento al estrés:

* Desde el enfoque fisioldgico. El afrontamiento busca el control de la
situacidén aversiva del ambiente, dando como consecuencia una
diminucién del evento que le perturba. Se analiza el afrontamiento desde
el nivel funcional de la actividad personal; es la consciencia que tiene la
persona del grado de complejidad de la situaciéon que debe afrontar; no
considera variables propias de la actividad en un nivel psiquico
consciente, como son afecto, emociones y cogniciones (Ortiz, 2017; Rueda
et al., 2008).

* Desde el enfoque psiquico inconsciente o psicoanalitico. Se centra en
la estructura psiquica: ello, yo y supery6. El yo es quién dirige el
comportamiento del organismo en busca de alternativas de solucién para
ejecutarlas y, como consecuencia, ocurre la diminucién de la situaciéon
estresante. Se focaliza en la importancia del yo, es decir, la cognicion del
analisis del entorno; el individuo organiza su comportamiento para la
solucién de problemas y lo ajusta de manera adaptativa (Ortiz, 2017;
Rueda et al., 2008).

* Desde el enfoque cognitivo sociocultural. Frente a las necesidades
cotidianas se activan los mecanismos para satisfacer los deseos, lo que
provoca un desequilibrio emocional; la personalidad, frente a la situacion
estresante ve una amenaza para sus estructuras y niveles, por lo que
elabora el plan de conducta y lo ejecuta dando solucién; como
consecuencia, disminuye el estrés, lo que se produce en dos etapas, una
de valoracién y otra de afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1986, como
se cita en Felipe & Ledn, 2010).
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Estilos de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) destacan principalmente la actividad reflexiva
del individuo y su entorno frente a la situacion demandante de exigencias.
Cuando la exigencia se desborda o excede la capacidad del individuo, este
evalia si es el entorno es estresante o inttil; en este caso ocurre una alteracién
en el sistema de la personalidad, una amenaza en la regulacion de la actividad
interna que puede implicar danos (Lazarus & Folkman, 1986). Di-Colloredo
et al. (2007), en cambio, considera que en esta evaluacion la persona examina
sus recursos cognitivos, sus estrategias de afrontamiento, que son aprendizajes
internalizados para afrontar de manera consciente diversas situaciones.

En el estilo centrado en el problema, el sujeto hace uso de estrategias
personalizadas en basqueda de soluciones, asi como alternativas que lo
beneficien; en el estilo centrado en la emocidn, las estrategias tienen
componentes afectivos, implica el apoyo moral, la comprensién del evento
demandante, donde el individuo toma posicién sobre el hecho estresor y
busca manejarlo; y los estilos adicionales de afrontamiento al estrés van
dirigidos al componente conativo y valorativo de la personalidad (Di-
Colloredo et al., 2007).

Adicciones

Entendida como la dependencia a sustancias, el individuo pierde la
voluntad de su actividad y el control en la ingesta de los productos sin
prescripcion; teniendo como objetivo una satisfaccion placentera inmediata,
a pesar de las consecuencias adversas para la salud en un tiempo prolongado
(Roldan, 2003).

Inteligencia emocional

Se conceptualiza como la capacidad para reconocer y expresar los afectos,
asi como la comprension de la esfera de las emociones que sirve de base en
la actualizacién de las potenciales del individuo; incluye satisfaccion
personal, consigo mismo y con los demds para afrontar las demandas del
medio social, manteniendo un estado de animo optimista, flexible y realista
(Bar-On, como se cita en Ugarriza & Pajares, 2003)
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En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional: la atencién
emocional corresponde a los sentimientos de la persona en la comprension
de sus afectos y emociones; la claridad emocional, se refiere a la percepcion
que se tiene del estado emocional; y la reparacion emocional, a la forma en
que la persona regula sus afectos y emociones (Ferndndez & Extremera, 2005).

La inteligencia emocional es conceptualizada de acuerdo a modelos, entre
los principales se encuentra el modelo mixto de Goleman (2002), definida
como un conjunto de rasgos de personalidad caracterizada por habilidad
para el autocontrol, persistencia, automotivacién, reconocimiento de las
emociones en otros y manejo de las relaciones interpersonales.

El modelo de Bar-On (1997, como se cita en Ugarriza & Pajares, 2001),
también es un modelo mixto; la inteligencia emocional es entendida como
rasgos de la personalidad, que contienen capacidades no cognitivas,
competencias, destrezas y habilidades que forman un conocimiento para
afrontar exitosamente presiones y demandas ambientales, sus principales
caracteristicas incluyen diversos componentes como la habilidad intrapersonal
e interpersonal, estado de &nimo, manejo de estrés y adaptabilidad.

Método

El estudio es de tipo bésico, dado que explora planteamientos tedricos
con relacion al problema de estudio; el nivel de investigacién es
correlacional, ya que se explora la influencia entre las variables de estudio.
El disefio es no experimental, no presenta manipulacién deliberada de
variables (Valderrama, 2022).

La muestra estd constituida por 50 personas de una comunidad
terapéutica de Lima Sur. La técnica de muestreo fue de tipo censal debido
al tamafo reducido de la poblacién y la accesibilidad de esta.

Los instrumentos de evaluacion son los siguientes:

* Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento, COPE (Carver
et al., 1989). Es traducido y adaptado en el Pert por Casusso (1996). Su
objetivo es evaluar las estrategias de la actividad personal para el manejo
de estrés. Estd conformado por 52 items, con alternativas de respuesta
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de 1 a 4 puntos, tiene tres dimensiones que involucran trece estrategias
de afrontamiento. Su aplicacién es individual o grupal, en personas de 16
anos y mas. Para determinar la validez del COPE se tom¢ los datos del
analisis factorial exploratorio y se corrobord, de manera satisfactoria, la
propuesta por Carver et al. (1989). Para la confiabilidad se aplicé el
estadistico kr-20, que dio como resultado una prueba homogénea (= .736).

* Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales, TMMS-24
(Salovey et al., 1985). Adaptado al Perti por Pérez et al. (2017); mide
inteligencia emocional. En la validez se utilizaron indicadores para
analizar el ajuste del modelo, CFI = .838, TLI = 846, RMSEA = .070 y
SRMR = .085. En su confiabilidad present6 un indice alto (o = .828).
Mantiene las dimensiones originales: atencién emocional, claridad
emocional y reparacién emocional; cada una de ellas esta constituida por
ocho items, formulados de manera afirmativa en escala de Likert, con
puntuaciones de 1 a 5. El inventario presenta una alta fiabilidad de sus
dimensiones (Fernandez & Extremera, 2005).

Inicialmente, se procedio a la revision de documentos cientificos relativos
al tema; se efectuaron las coordinaciones con la institucién acerca de los
horarios, participantes, objetivos y procedimientos durante la investigacion;
se solicito los consentimientos informados correspondientes; previamente,
para hallar la confiabilidad, se realiz6 una evaluacién a un grupo de la
comunidad; luego, se aplicaron los instrumentos a los participantes; los
resultados se llevaron al programa Spss25.0 para procesarlos y, finalmente,
se analizaron para llegar a las conclusiones que se presentan en este reporte.

La confiabilidad de las variables estrategias de afrontamiento e inteligencia
emocional, se realizaron con el programa Excel, el procedimiento del Kr-20
y alfa de Cronbach respectivamente.
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Resultados

En la Figura 1 se observa que 12% (6 estudiantes) presenta inteligencia
emocional en un nivel bajo y 88% (17 estudiantes) presenta nivel medio.

Figural
Distribucién porcentual de los niveles de la inteligencia emocional
Inteligencia emocional
88%
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40% 12%
w
0%
Bajo Medio

En la Figura 2 se presenta la distribucion porcentual de la dimension
atencion emocional, el 68% (34 estudiantes) se ubica en un nivel medio; 22%
(11 estudiantes) en un nivel alto y el 10% (5 estudiantes) en un nivel bajo. En
la dimensién claridad emocional, el 70% (35 estudiantes) se ubica en un nivel
medio; 18% (9 estudiantes) se ubica en un nivel bajo; 12% (6 estudiantes) se
ubica en un nivel alto. En la dimensién reparacién emocional, 96% (48
estudiantes) se ubica en un nivel medio; 4% (2 estudiantes) en un nivel alto.

Respecto a las dimensiones de la variable estilos de afrontamiento al estrés,
en la Figura 3 se observa que, en la dimensién enfocados en el problema, el
76% (38 estudiantes) se ubica en un nivel bajo; 18% (9 estudiantes) se ubica
en un nivel medio; 6% (3 estudiantes) se ubica en un nivel alto. En la
dimensién enfocado en la emocién, 78% (39 estudiantes) se ubica en un nivel
alto; 22% (11 estudiantes) se ubica en un nivel medio. En la dimensién otros
estilos, 48% (24 estudiantes) se ubica en un nivel alto; 36% (18 estudiantes) se
ubica en un nivel medio; 16% (8 estudiantes) se ubica en un nivel bajo.
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Figura 2
Distribucion porcentual de las dimensiones de la inteligencia emocional
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Figura 3
Distribucidon de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
dimensiones de la variable estilos de afrontamiento al estrés
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En la Tabla 1 se aprecia que los resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov, presenta un nivel de significancia (p = .111 y p = .200),
lo que indica que la muestra no se ajusta a una distribucion normal; por ende,
se usard una prueba no paramétrica.

Prueba de la primera hipétesis especifica

HO: No existe relacion entre la dimension enfocados en el problema y la
inteligencia emocional en pacientes adictos de una comunidad
terapéutica, Lima Sur, 2023.

HI: Existe relacion entre la dimensién enfocados en el problema y la
inteligencia emocional en pacientes adictos de una comunidad
terapéutica, Lima Sur, 2023.

Tabla 1
Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 114 50 A11
Estilos de afrontamiento al estrés 178 50 .000*

En la Tabla 2, se presenta el coeficiente de asociacién y significaciéon entre
la dimensién enfocados en el problema y la variable inteligencia emocional
(Chi-cuadrado: 28 880* y 42 040°). Se establece que existe asociacién entre la
dimensién enfocados en el problema y la inteligencia emocional con un
p =.000y .001 (p < .05) por lo que se rechaza la hipétesis nula, estableciendo
que existe asociacion entre las variables mencionadas.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

HO: No existe relaciéon entre la dimensién enfocados en la emocioén y la
inteligencia emocional en pacientes adictos de una comunidad
terapéutica, en Lima Sur.

HI: Existe relacion entre la dimensién enfocados en la emocién y la
inteligencia emocional en pacientes adictos de una comunidad
terapéutica, en Lima Sur.
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Tabla 2
Coeficiente de asociacion y significacion entre la dimension enfocados en
el problema y la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional Enfocados en el problema

Chi-cuadrado 28.880 2 42.040°
gl 1 2
Sig. asintética .000 .001

En la Tabla 3 se presenta el coeficiente de asociacién y significacion entre
la dimensién enfocados en la emocion y la variable inteligencia emocional
(Chi-cuadrado: 17 100* y 13 300°). Se establece que existe asociacion entre la
dimensiéon enfocados en la emocién y la inteligencia emocional con un
p = .000y .001 (p < .05), por lo que se rechaza la hipétesis nula, estableciendo
que existe asociacion entre las variables mencionadas.

Prueba de la tercera hipétesis especifica

HO: No existe relaciéon entre la dimensién otros estilos y la inteligencia
emocional en pacientes adictos de una comunidad terapéutica, Lima
Sur, 2023.

HI: Existe relacion entre la dimensidn otros estilos y la inteligencia
emocional en pacientes adictos de una comunidad terapéutica, Lima
Sur, 2023.

Tabla 3
Coeficiente de asociacion y significacion entre la dimensién enfocados en
la emocion y la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional Enfocados en la emocion

Chi-cuadrado 28.880 2 15.680°
gl 1 1
Sig. asintotica .000 .000
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En la Tabla 4 se presenta el coeficiente de asociacion y significaciéon entre
la dimensién otros estilos y la variable inteligencia emocional (Chi-cuadrado:
37.200° y 13.300%). Se encuentra que existe asociacién entre la dimensién otros
estilos y la inteligencia emocional con un p = .000 y .001 (p < .05), por lo
que se rechaza la hipétesis nula, estableciendo que existe asociacion entre
las variables mencionadas.

Tabla 4
Coeficiente de asociacién y significacién entre la dimension otros estilos y
la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional Otros estilos
Chi-cuadrado 28.880 2 7.840°
gl 1 2
Sig. asintética .000 .020

Discusion y conclusiones

Se estudia los estilos de afrontamiento al estrés y la inteligencia emocional
en pacientes adictos, que pertenecen a una comunidad terapéutica en Lima
Sur. Se evalta la relacién entre los mecanismos de afronte y la capacidad
de la gestion afectivo emotiva que presenta la muestra seleccionada para
este estudio. Luego del anélisis de los resultados se determina que si existe
relacion entre las dimensiones.

Sobre los niveles de la categoria orientada al estudio del estrés en
pacientes, se observa que el estilo que tiende a predominar es otros estilos,
con 48% (nivel alto); el estilo enfocado en la resolucién del problema, y el
relacionado a los sentimientos, son los menos utilizados por la muestra.
Difiere de los hallado por Ambrosio (2020), quien sostiene que los pacientes
adictos tienden a utilizar la planificacion como estilo para enfrentar las
situaciones dificiles; en cambio, en el presente trabajo, el més utilizado
corresponde a los que no toman en cuenta las metas (otros estilos); los de
planificacion (enfocados en el problema) son los menos utilizados.
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En los niveles relacionados a la inteligencia emocional, un 12% se orienta
a usar, en un nivel alto, la atencién emocional; en un nivel medio, la reparacién
emocional; y en un nivel bajo, la claridad emocional (18%). En general, un
88% de la poblacién presenta un manejo regular o intermedio de las estrategias
emocionales. Esto, se corresponde con los trabajos de Chang (2017) que refiere
que en su mayoria (70%) los pacientes ambulatorios obtienen un nivel
adecuado de inteligencia emocional, y se contrapone con los resultados de
Perez y Perlacios (2017), donde més del 50% de su poblacién adolescente
presenta nivel debajo del promedio. La crisis de reestructuracién de sus
componentes estructurales de la personalidad en poblacién adolescente afecta
el componente del temperamento que es la base de los sentimientos, y de la
estructura consciente afectivo-emotiva (Perez & Perlacios, 2017).

Se confirma la existencia de asociacién entre el estilo de afrontamiento
que se centra a la solucién y el abordaje del problema y la variable relacionada
a los afectos. Mosquito (2020) hall6 minimos niveles de asociacién entre los
constructos. Asimismo, se confirma la existencia de asociacién entre el estilo
de afrontamiento dirigido a la emocién y la variable relacionada a los afectos;
en el presente trabajo se determina la influencia entre las variables tratadas
de la emocién y el control de los afectos. Este estilo de afrontamiento se
orienta al control de la emocién o a la disminucion, es decir, cambiar las
emociones o estados afectivos a la situacion estresante; lo que coincide con
lo planteado por Lazarus y Folkman (1986). Coincidiendo con Castro et al.
(2017), quienes sostienen que existe relaciéon entre el estilo centrado en la
emocion y la inteligencia emocional (r = .249); el nivel bajo es el que presenta
la mayoria. Finalmente, se encuentra que existe influencia entre otros estilos
de afrontamiento y el constructo referido a los afectos; 48% en el nivel alto.
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