Actualidad Psicolégica, 2(3), 143-165 (julio-diciembre 2024) ISSN: 3028-9114 (impresa)
https://cpsplimaycallao.org.pe/revista-actualidad-psicologica/ ISSN: 3028-9122 (en linea)

Programa de habilidades sociales «soy un buen amigo» en
la prevencion del bullying en adolescentes de Lima

Social skills program «I am a good friend» in the prevention of
bullying in adolescents of Lima

Jesis Hugo Montes de Oca
Autor corresponsal: jesusmontesdeocas@unife.edu.pe
Universidad Femenina Sagrado Corazén, Peru

Jhonatan Juan Tirado Malpartida
jhonatantmv@gmail.com
Universidad San Ignacio de Loyola, Peru

Alondra Meliza Espinoza Quispe

psicologaeducativa.alondra@gmail.com
Universidad Nacional Federico Villarreal, Peru

Recibido: 12 de octubre de 2024 Aceptado: 25 de noviembre de 2024

Resumen

Esta investigacion tiene el propésito de validar un programa innovador
de habilidades sociales, dirigido a fortalecer los factores protectores y reducir
los factores de riesgo de bullying en adolescentes. Con una muestra de 66
estudiantes de 5° ano de secundaria de una institucion educativa estatal de
Lima, se realiz6 este estudio de enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion cuasiexperimental, en el que se incluye pretest y postest, con
dos grupos, un grupo experimental y un grupo control. Como instrumento
se opt6 por la Escala de factores protectores y de riesgo de bullying, de
Montes de Oca (2018). Los resultados evidencian que el programa de
habilidades sociales «Soy un buen amigo» es eficaz para incrementar los
factores protectores antibullying y disminuir los factores de riesgo de bullying.
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Abstract

This research has the purpose of validating an innovative social skills
program, aimed at strengthening protective factors and reducing risk factors
for bullying in adolescents. With a sample of 66 5th year high school students
from a state educational institution in Lima, this study with a quantitative
approach was carried out, with a quasi-experimental research design, which
included pretest and posttest, with two groups, one group experimental and
a control group. The Bullying Risk and Protective Factors Scale, by Montes
de Oca (2018), was chosen as an instrument. The results showed that the
social skills program «I am a good friend» is effective in increasing anti-
bullying protective factors and reducing bullying risk factors.

Keywords: social skills, prevention program, bullying, protective factors,
risk factors, adolescent.

Introducciéon

La violencia es uno de los principales problemas de salud ptblica en el
mundo, cuyas consecuencias repercuten en la salud mental de las
poblaciones; las personas involucradas en sucesos de violencia estan
expuestas a trastornos psiquicos de diversa indole. Especificamente, en la
poblacién juvenil, se observa la adopcién de comportamientos de alto riesgo,
como fumar, abusar del alcohol y drogas, mantener relaciones sexuales poco
seguras, etc. (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020). La
violencia afecta el normal desarrollo y bienestar de los adolescentes, incluso
cobra la vida de muchos; los costos sociales y econémicos que acarrea son
muy altos, permaneciendo largamente en el tiempo.

La violencia, en la adolescencia, se manifiesta de muchas formas, una de
ellas es el bullying (acoso escolar), un problema en la interaccién
socioemocional de estudiantes en todos los niveles educativos, tanto en las
instituciones publicas y privadas. La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) considera que «las
formas de violencia escolar representan una vulneracién del derecho de nifios,
nifas y adolescentes a la educacién y a la salud y el bienestar» (prol., parr. 1);
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y publica un material de investigacion sobre el panorama global de este
problema, con datos sobre la prevalencia y tendencias -mundiales y
regionales—, las caracteristicas y el impacto en los nifios y su entorno, asi como
las propuestas con resultados de éxito. Mediante encuestas regionales a 144
paises, sefiala que uno de cada tres estudiantes (32%) se vio afectado por la
violencia fisica o fue intimidado por sus companeros en la escuela, al menos
una vez en el altimo mes; ademas, que la intimidacién fisica es la mas frecuente
en muchas regiones, excepto Norteamérica y Europa, donde predomina la
intimidacién psicoldgica; el acoso fisico es mds comdn entre los nifios, y el
psicolégico es més frecuente entre las nifias, y que el acoso por internet y
por celular se ha incrementado (UNESCO, 2021).

En algunos paises las instituciones trabajan coordinadamente con la
comunidad educativa, llegando a obtener progresos notables, mientras que,
en otros, los esfuerzos no son suficientes. UNESCO (2021), en su informe,
sostiene que en 71 paises disminuy6 la intimidacion y los ataques fisicos;
gracias a una serie de factores de éxito: compromiso de promover un
positivo clima escolar y de aula, sistemas efectivos de denuncia y
seguimiento del acoso escolares, programas basados en datos empiricos,
formacién y apoyo a los docentes, respaldo y orientacién de los alumnos
implicados, y empoderamiento protagénico de los estudiantes.

Los factores de éxito de un programa incluyen propédsitos especificos,
estrategias interactivas con protagonismo de los participantes y
entrenamiento directo de habilidades sociales. Al respecto, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) establece cifras concretas: solamente 11%
de los enfoques preventivos y 5% de los enfoques intervinientes se practican
en los paises con ingresos bajos; en contraste, 32% de los enfoques
preventivos y 41% de los enfoques correctivos se practican en los paises con
ingresos altos. Una realidad que denota la insuficiencia de programas
planificados para atender las demandas de la poblacién juvenil.

En el Perd, se reportaron 12 099 casos de violencia en el altimo afo, segtin
publica el Ministerio de Educacién (MINEDU, 2022): violencia fisica, 42.57%;
violencia psicoldgica, 37.28%; violencia sexual, 20.15%; violencia entre pares:
62.45% (7556 casos); la ciudad con mayor indice de violencia es Lima
Metropolitana, con 4321 casos y la de menor incidencia es Apurimac, con
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65 casos; indicadores de alto grado de violencia en la capital peruana, con
indices alarmantes en violencia entre pares. Un panorama que asegura
alteraciones emocionales e interferencia en la socializacién saludable.

En este anélisis, es preciso primero clarificar el concepto de la variable y
desarrollar los antecedentes, para luego, describir el programa preventivo
y su efecto en los adolescentes de la institucion seleccionada para la
intervencion.

El bullying, conocido también como acoso escolar, en la actualidad es
analizado con mayor frecuencia debido a los reportes de casos cada vez en
aumento e intensidad. De acuerdo con Avilés et al. (2011) el término bullying,
se refiere a conductas o acciones negativas del estudiante en las que hiere,
dana o incomoda de forma intencionada a otro estudiante. Olweus (1993)
especifica que bullying o acoso escolar es la situacién de violencia constante
realizada por un estudiante, o un grupo de estudiantes, hacia otro
comparfiero al que convierten en su victima permanente. Una caracteristica
definitoria del bullying es la agresién constante en el &mbito educativo, en
un periodo de tiempo, con la intenciéon de danar al otro. Comprende una
serie de acciones de acoso constante de agresion fisica, verbal o cibernética.

Estas formas de convivencia conflictiva se aprenden y se efecttian en un
contexto sociocultural donde se observa que los padres y profesores también
interacttian en forma agresiva y siguiendo normas de convivencia inestables,
y aplicadas sin un propdsito explicito. Circunstancias que no contribuyen
a construir, en los adolescentes, los valores de respeto y tolerancia con sus
pares ni asumir la responsabilidad con su propio futuro en un proyecto de
vida. En consecuencia, un adolescente que es constantemente agredido en
su familia, se siente poco aceptado y quiebra constantemente las normas,
avasallando a los otros miembros de la familia con la permisividad de los
padres; por tanto, es probable que también, en el entorno educativo o en
entornos virtuales, busque danar a los demds, humillar a sus compafieros,
incluso disfrutar del sufrimiento ajeno (Ortega-Bar6n et al., 2016).

Es preocupante ver que el bullying se ha convertido en un problema
generalizado en todas las escuelas y en muchas regiones en el mundo, en
las que se estructuran relaciones de agresion-victimizacion entre escolares,
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afectando la convivencia y el clima escolar, las interacciones didécticas y el
aprendizaje en el alumnado (Cerezo, 2009).

Sobre los factores asociados al bullying, estudios como el de Cerezo y
Sénchez, (2013) evidencian que, al menos el 30% de los alumnos muestran
conductas sociales no pertinentes que se relacionan con conductas violentas;
asociadas a bajo desempefo académico y a problemas de adaptacion social
de los adolescentes.

Sobre el bullying se ha investigado ampliamente en los Gltimos afios,
planteando una serie de estrategias y programas estructurados para
aplicarlos en las instituciones educativas. En el plano internacional y nacional
se cuenta con diversos trabajos de exploracion.

Estévez et al. (2019), ante la carencia de una sistematizacién y normativas
de los programas de bullying o acoso escolar evaluaron la eficacia de
programas preventivos e intervinientes aplicados en Espana. Utilizando
estadisticos comparativos o disefios cuasiexperimentales completos y la
revision sistematica de base de datos en un intervalo de 20 afnos, encuentran
11 programas con eficacia comprobada que reunen las siguientes
caracteristicas: diversos modelos explicativos para abordar el problema y su
intervencion; variados instrumentos de medicion que evaltian directamente
el bullying o las variables psicoldgicas asociadas a esta; concentraciéon de los
objetivos del programa en la reduccién de conductas de agresividad y de
acoso escolar o en la mejora de las variables psicoldgicas asociadas (ansiedad,
autoconcepto, depresioén, ideacidn suicida, etc.); énfasis en los roles de
victima, agresor o la comunidad educativa en general (Estévez et al., 2019).

Segtin Estévez et al. (2019), en general, todos los programas obtuvieron
una eficacia alta en la mayoria de sus objetivos especificos y una eficacia
moderada en los restantes objetivos. La mayoria se enfocaron en la reduccion
del acoso escolar; pero también en la prevencién, orientados al desarrollo
de las habilidades de interaccion social, esencialmente en el desarrollo de
asertividad, la resoluciéon de conflictos y la empatia; los programas de
promocién de habilidades sociales y emocionales, que buscan disminuir la
probabilidad de ocurrencia de conductas de bullying, son los que mas se
utilizaron (Estévez et al., 2019). Precisamente, esta tltima modalidad es la
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base en la elaboracién del programa de habilidades sociales «Soy un buen
amigo», que se presenta en este articulo, y que tiene como fin fortalecer los
factores protectores y disminuir los factores de riesgo de bullying.

Por otra parte, Carhuas et al. (2023) examinaron los tipos, causas, efectos
y métodos de prevencion del bullying en nifos y adolescentes, empleando el
método fenomenoldgico y la técnica de revision documental. Sus conclusiones
indican que las victimas y victimarios poseen historiales familiares que
incluyen padres autoritarios, sobreprotectores, violencia doméstica y
comunicaciéon disfuncional; las victimas tuvieron fracaso escolar y trastornos
de salud, y los victimarios, problemas legales (Carhuas et al., 2023).

Rodriguez-Alvarez et al. (2022) se enfocaron en las diferencias de bullying
(tradicional y cyberbullying) en contextos rurales y urbanos; en 2162
estudiantes de 5° y 6° de educacioin primaria, 49.3% en contexto urbano y
50.7% en contexto rural. En colegios rurales hallaron prevalencia de viictimas
de bullying (verbal, exclusion y cyberbullying), en colegios urbanos prevalencia
de agresores de bullying verbal y exclusioin; en colegios rurales se dirige la
agresioin hacia los companberos y en los colegios urbanos se dirige hacia
gente fuera del colegio (Rodriguez-Alvarez et al., 2022).

Garcia (2020) plante6 como objetivo mejorar la interaccién social de
adolescentes en una muestra de 27 alumnos del primer afo de secundaria.
Mediante un aplicativo psicolégico para adolescentes y desde la intervencion
integral en la instituciéon educativa, logr6 reducir las cifras de bullying;
también, la conducta violenta del adolescente: 11.1% en el ambito familiar;
22.3% en el ambito social; 22.3% en el &mbito intrapersonal (Garcia, 2020).

Delgado y Apaza (2023), ejecutaron el programa «San Miguel» (nueve
sesiones y dos evaluaciones, pretest y postest) para combatir el bullying en
una instituciéon educativa pablica de Arequipa, en una muestra de 290
estudiantes; con resultados exitosos, donde el valor p del indice global y las
cuatro dimensiones del bullying es menor a .05, por lo que concluyen que el
indice global de bullying se redujé significativamente, asi como los porcentajes
de las dimensiones hostigamiento, intimidacién, exclusion, agresion.

Ahora bien, con el propésito de contribuir en el analisis de esta realidad
problematica y de encontrar mayores alternativas para el abordaje, se
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presenta un programa estructurado de prevenciéon del bullying, con el
objetivo de promover las habilidades sociales en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima. A partir de un diagnéstico de bullying,
este programa estd destinado a fortalecer los factores protectores como la
empatia, asertividad, regulacion de las emociones y resolucién de conflictos;
asi también, a disminuir las interacciones de agresiéon y hostilidad. Se toman
en cuenta el contexto familiar, educativo y social, con indice de bullying
creciente y las respuestas poco planificadas para enfrentarlo.

En la prevencion del bullying se puede encontrar variadas propuestas
exitosas de programas de desarrollo de habilidades sociales. Los modelos son
diversos: presentacion de un modelo positivo de interaccién social efectiva,
ensayo de conducta, retroalimentacién y refuerzo (Michelson et al., 1983);
aprendizaje estructurado (Goldstein et al., 1980); solucién de problemas
interpersonales (Spivack & Shure, 1974); habilidades cognitivas, sociales y
crecimiento moral (Segura, 2002). Y, tres categoria a considerar: (1) centrada
en las personas, (2) centrada en los contextos y programas, (3) centrada en la
interaccién de las personas y contextos (Felner & Felner, 1989; Cowen, 1985).

Queda claro que el bullying surge como producto de las interacciones
mediadas por padres y profesores en un contexto cultural particular. En tal
razén, se busca cambiar la relacion de mutua influencia entre los estudiantes
y, a la vez, modificar el entorno familiar y educativo, que es la propuesta
de Spivack y Shure (1974), adoptada para el desarrollo de habilidades sociales
en la prevencion de problemas interpersonales del adolescente en el entorno
educativo. La finalidad es la adaptacion social efectiva para evitar problemas
futuros, tomando en cuenta que el riesgo estd en la vulnerabilidad de la
relacién en un contexto particular, no solo en el estudiante de manera aislada
o solo en su contexto.

Precisamente, el programa «Soy un buen amigo» cuenta con un enfoque
de interacciéon que toma en consideracién la influencia reciproca entre los
estudiantes y su contexto educativo.

Ante lo cual, surge la siguiente pregunta: (Cuél es el efecto del programa
«Soy un buen amigo» en la prevencion del bullying en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima?
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Ademads, (este programa fortalece los factores protectores del bullying?,
¢disminuye los factores de riesgo del bullying?

Método

El enfoque es cuantitativo, la investigacion es de tipo aplicada, ya que se
busca cambiar la realidad mediante la aplicacién de un programa, con el
objetivo de mejorar las interacciones sociales de los adolescentes de 5° de
secundaria.

El disefio es cuasiexperimental, constituido por muestras intencionales
(Arnau, 1998). Se busca demostrar el efecto del programa de habilidades
sociales en la mejora de los factores protectores y disminucién de los factores
de riesgo de una muestra intencional de adolescentes de una instituciéon
educativa estatal de Lima. Se evalaa el efecto de la variable independiente:
programa de habilidades sociales «Soy un buen amigo» sobre la variable
dependiente: factores protectores y de riesgo de bullying.

Para maximizar la varianza sistematica primaria y controlar la varianza
secundaria, en el disefio, se emple6 un grupo experimental y un grupo
control, a los que les tomo6 las mediciones pretest y postest. El disefio de
evaluacién es como sigue:

GE o1 X 03

GC 02 L 04

GE: Grupo experimental O1: Pretest del grupo experimental
X: Variable independiente O3: Postest del grupo experimental
GC: Grupo Control O2: Pretest del grupo control

O4: Postest del Grupo Control

La poblacion la integraron 164 estudiantes de cinco aulas de 5° afio de
secundaria de una institucién educativa estatal de Lima. Mediante un
muestreo no probabilistico, en el que se seleccionaron por conveniencia los
sujetos de un aula para el grupo experimental y de otra aula para el grupo
control, la muestra quedé constituida por 66 participantes, 35 mujeres y 32
hombres, distribuidos aleatoriamente; el grupo experimental con 34
participantes y el grupo control con 32 participantes.
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Tabla 1
Muestra de la investigacion
Mujeres Varones Total
Grupo experimental 18 16 34
Grupo control 17 15 32
Total 35 31 66

La técnica empleada es la encuesta y los instrumentos son el cuestionario
sociodemogréfico y la «Escala de factores protectores y de riesgo de bullying
para ninos y adolescentes» de Montes de Oca (2018). Esta escala determina
el nivel de los factores protectores y de riesgo de bullying; esta dirigido a
ninos y adolescentes, entre 10 a 17 anos, la componen 71 items clasificados
en dos dimensiones: factores protectores y factores de riesgo.

Los items pasaron la evaluacion de criterio de jueces y la confiabilidad se
evalu6 con el coeficiente alfa. Para obtener la confiabilidad del instrumento
se realiz6 el andlisis de manera conjunta y por las dimensiones. Como se
aprecia en la Tabla 2, los primeros 28 items corresponden a factores protectores,
presenta alta confiabilidad de .899; los 43 items restantes corresponden a
factores de riesgo, presenta alta confiabilidad de .871. Los items de las
dimensiones Interacciones pro-sociales, Interacciones agresivas generales,
Interacciones pasivas e Interacciones de exclusion presentan baja confiabilidad,
mientras que el resto presentan alta confiabilidad (ver Tabla 2).

Objetivos

Como objetivo general:

Evaluar el efecto del programa «Soy un buen amigo» en la prevenciéon
del bullying, en adolescentes de una institucion educativa estatal de Lima.

Como objetivos especificos:

* Determinar el efecto del programa «Soy un buen amigo» en el
fortalecimiento de factores protectores antibullying, en adolescentes de
una institucién educativa estatal de Lima.

* Determinar el efecto del programa «Decido ser mejor amigo» en la
disminucién de factores de riesgo del bullying, en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima.
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Tabla 2
Niveles de confiabilidad de la Escala de Bullying: factores protectores y de riesgo
Variable / dimensiones Alfa de Cronbach  N° de elementos
Interacciones pro-sociales .103 8
Actitudes protectoras del bullying .952 7
Entorno social acogedor .806 6
Aceptacion afectiva .942 7
General protectores .899 28
Interacciones agresivas generales -.317 8
Interacciones pasivas .690 9
Interacciones de ridiculizacién .944 6
Interacciones de coaccion .760 8
Interacciones de exclusion .346 7
Hostigamiento en las redes sociales 621 5
General riesgo .871 43

Hipétesis
Hipétesis general:
El programa «Soy un buen amigo» es efectivo en la prevenciéon del
bullying en adolescentes de la institucién educativa estatal de Lima.
Hipétesis especificas:

HI: El programa «Soy un buen amigo» es efectivo en el fortalecimiento
de factores protectores antibullying, en adolescentes de una
institucion educativa estatal de Lima.

H2: El programa «Soy un buen amigo» es efectivo en la disminucién de
factores de riesgo del bullying, en adolescentes de una institucion
educativa estatal de Lima.

Propuesta de programa de intervencién

Se toma como base el enfoque de interaccion social desarrollado por
Goldstein et al. (1980), Tobon (2005), Avilés et al. (2011) y Caballo et al. (2011).
Las estrategias de intervencion se desarrollan sobre la base del método
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«Aprendizaje estructurado de habilidades sociales» de Goldstein et al. (1980);
a lo que se acoplan dindamicas ladicas y reflexiones metacognitivas,
actividades conductuales de précticas reparadoras vinculadas con la
experiencia de interaccién social cotidiana, relacionadas fundamentalmente
con la asertividad, empatia y resoluciéon de conflictos. Se centra en dos
aspectos: (1) promover el desarrollo de factores protectores —habilidades
sociales— para afrontar el bullying en los estudiantes adolescentes y (2)
disminuir los factores de riesgo de bullying en los adolescentes intervenidos,
para evitar agredir o ser victima de bullying.

Este es un programa innovador, su relevancia tedrica radica en que
considera el enfoque interaccionista, vale decir, reconoce el papel del
entorno familiar, educativo y social donde interacttian los estudiantes. Tiene
relevancia metodolégica porque pretende validar un método de la
prevencion del bullying, centrado esencialmente en el logro de habilidades
sociales, que implica el desarrollo de las actitudes positivas y habilidades
protectoras del bullying, especificadas en los items de las dimensiones de
proteccion de la escala de este estudio; asi como en los déficits de interaccién,
expresados en las dimensiones de riesgo.

El modelo educativo en el que se sustenta es socioformativo. Segiin Tobon
(2005):

Tiene como funcién esencial facilitar el establecimiento de recursos
y espacios para promover la formacién humana basada en
competencias en los diversos contextos, tomando como base la
construccion del proyecto ético de vida, las potencialidades de las
personas y las expectativas sociales con respecto a la convivencia
y la produccién. (p. 25)

Este modelo se orienta al logro de competencias de la persona,
enmarcado por su proyecto ético de vida y en busca de su pleno desarrollo.
El compromiso con el cambio social, por una ciudadania ética y de
proteccion del entorno en el que se vive.

El enfoque especifico del programa es interactivo, porque pone énfasis en
las interrelaciones sociales de cada estudiante con sus profesores, compaferos
y padres; implica buscar los cambios en estas interrelaciones tomando en
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cuenta las actitudes y habilidades de los estudiantes, y también las de sus
profesores y padres. Asimismo, busca crear una cultura de la practica de
valores orientados al ejercicio de la ciudadania, respetuosa, tolerante,
responsable y democratica. La estrategia metodoldgica de la ejecucion del
programa guarda coherencia con el enfoque, ya que se centra en la interaccion
entre los participantes, en actividades colaborativas e individuales.

Procedimiento

El programa «Soy un buen amigo» consta de 10 sesiones, se programaron
ocho talleres de habilidades socioemocionales para grupos de estudiantes
de 52 ano de secundaria de una institucién educativa estatal de Lima;
considerados en riesgo por residir en una zona con alta violencia y presentar
problemas de conducta o tendencia al aislamiento social.

El disefio incluye tres momentos, inicio, desarrollo y cierre; las estrategias
estuvieron orientadas a analizar las interacciones con los deméas compareros,
relacionadas con los factores protectores y factores de riesgo; implica
comportamientos cotidianos y las formas de pensar y sentir en tales
interacciones. Ademas, se desarrollaron actividades de ejercitacion de nuevas
actitudes y habilidades en los alumnos para llevarlos a la reflexién critica sobre
sus interacciones socioemocionales sobre el bienestar o el malestar que
producian en otro u otros alumnos. Luego, se decidi6é cuales serian las
conductas reparadoras para generar bienestar en el companero afectado; las
ejercitaron en situaciones simuladas mediante dramatizaciones y juego de
roles, con retroinformacién positiva y dinamicas lidicas de apoyo. Se culmin6
con los compromisos concretos de conducta prosocial para ponerlos en
practica en la semana siguiente; el proposito fue lograr la generalizacién de
estas respuestas, en otras situaciones con sus pares, padres y profesores.

Se aplicé el modelado de habilidades socialmente esperadas, el ensayo
de conductas mediante la dramatizacién, la retroalimentacion y el refuerzo,
combinando con actividades lidicas, también orientadas a la ejercitacion de
las habilidades previstas. Ademas, se realizé un taller con los padres, con el
propésito de generar el cambio en las interacciones sociales que mantienen
con los padres; de igual forma con los profesores, a quienes se capacité en
dos talleres para mejorar sus habilidades socioemocionales, con el propésito
que mejoren sus interacciones en la institucion educativa.
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Asimismo, cada estudiante desarroll6 una ficha de reflexion personal y
valoracion de sus nuevos comportamientos prosociales, las formas saludables
de pensar, asociadas a tales interacciones, sus emociones y los beneficios para
todos. Lo cual, reportaron por escrito a su tutora, precisando sus nuevas
conductas positivas, vinculadas con las habilidades sociales protectoras de
bullying previstas, y la forma en que las valoraban.

La competencia-objetivo del programa consisti6 en la interaccion asertiva
y empatica con los otros companeros, regulando sus emociones para
relacionarse de forma saludable con sus pares, y asi, mantener una
convivencia pacifica, que favorezca los factores protectores y disminuya los
factores de riesgo de bullying, buscando el beneficio comtn (Tabla 3).

Tabla 3
Habilidades y actitudes esperadas de los adolescentes en los talleres de habilidades
socioemocionales

HABILIDADES INDICADORES ACTITUDES INDICADORES
Interactdia mostrando Menciona sus habilidades ~ Se interesa en su Habla sobre el deseo de
confianzaen simismoy y debilidades como persona. autovaloracion personal.  conocerse mejor.
seguridad para tomar Sefiala sus logros como Comenta a otros sobre sus
iniciativas. producto de su propio cualidades personales.

esfuerzo.

Regula sus emociones, a  Menciona la emocion que  Esta dispuesto a calmarse Respira profundo con gran
partir del reconocimientoy  siente en ese momentoy  en la situacion dificil. esfuerzo.
comprension de las las que experimentd en Se interesa en aplicar las ~ Se da tiempo para ejercitar
situaciones que vive en la  otras situaciones que vivio. técnicas tranquilizadoras.  las técnicas de regulacion
situacion particular. Interpreta si logro regularlas emocional.

y los factores que

contribuyeron.

Aplica estrategias de

autorregulacion de sus

emociones: respira profundo,

imagina como desea

comunicarse, para sentirse

mejor, «torea» con buen

humor.
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HABILIDADES

INDICADORES

ACTITUDES

INDICADORES

Se comunica expresando
sus ideas, opiniones,
sentimientos y emaciones,
respetando los derechos
de los demas y afirmando
sus propios derechos.

Se relaciona en forma
empatica, influye en la
regulacion de las
emociones de sus
comparieros y otras
personas; a partir del
reconocimiento y
comprension de las
particularidades
personales y
situacionales.

Previene y resuelve
conflictos interpersonales,
a través del didlogo,
expresando sus intereses
opuestos y escuchando
los del otro compariero o
grupo de pares.

Gestiona las inquietudes
de sus grupos de pares,
buscando decisiones
consensuadas para
lograr metas de beneficio
comdn.

Expresa frases sobre lo
que desea hacer.

Da sus opiniones sobre
las cosas que ocurren en
el aula o fura de ella.
Menciona las cosas que
le propician alegria, colera
o tristeza.

Observa a sus compafieros
para darse cuenta de la
emocion que expresan.
Dialoga con su compafiero
sobre la emocion y sus
posibles causas.

Expresa frases de
consuelo, aliento 0
tranquilizadoras para
generar emociones
positivas.

Se defiende en forma
asertiva ante las agresiones
de los demas.

Escucha los intereses
opuestos de la persona

con quien tiene el conflicto.
Expresa sus intereses
opuestos, para llegar a
acuerdos mutuamente
beneficiosos.

Recoge las inquietudes
de los demés sobre las
metas comunes.

Realiza actividades
colaborativas para lograr
propésitos, y motiva a los
otros para que actlien en
beneficio del grupo y de
metas comunes.
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Muestra voluntad de
comprender a los deméas
cuando comentan sus
vivencias.

Se esfuerza en dar
opiniones con firmeza; pero
sin dafiar los sentimientos
de sus compafieros.

Esté atento a las
emociones de sus
compafieros.

Se interesa en saber
las causas de sus
estados de animo.
Se esfuerza en hacer
sentir bien a su
compariero.

Se esfuerza en responder
con calma ante
situaciones dificiles.
Muestra responsabilidad,
para relacionarse
tomando en cuenta los
derechos y deberes.

Se esfuerza para dar lo
mejor de si 'y para
generar la participacion
de todos en la toma de
decisiones para el
beneficio comdn.

Hace preguntas al escuchar
el mensaje de los otros.
Refrasea el mensaje de

los otros para asegurar

que comprendid.

Cuando lo tratan mal,

pide reiteradamente

que lo respeten.

Mira los gestos que hace
su compariero.

Pregunta de varias formas,
porqué se siente asi.

Da probables razones y
las compara con las que
determina su compafiero.
Dice cosas graciosas que
mejoran el humor de su
compariero.

Considera las creencias
del otro como validas.
Comparte con entusiasmo
las responsabilidades
acordadas.

Pide a los otros que
asuman responsabilidades
en el grupo.

Anima con frases de
aliento a quienes no
participan.



Programa de habilidades sociales «<soy un buen amigo» en la prevencion del bullying en adolescentes de Lima | 157

HABILIDADES

INDICADORES

ACTITUDES

INDICADORES

Actlia con tolerancia y
respeto a las diferentes
ideas y estilos de
interaccion.

Actlia con iniciativa,
asumiendo compromisos
de responsabilidad con
su salud, la mejora de la
calidad de trabajos y el
cumplimiento de
actividades beneficiosas
en el tiempo previsto.

Escucha ideas opuestas
y acepta las diferencias.

Comparte sus puntos
de vista sobre sus
preferencias politicas,
econdmicas y sociales.

Cumple las actividades
con las que se
compromete.

Realiza conductas
auténomas de
responsabilidad con sus
actividades personales,

académicas y familiares.

Gestiona con efectividad
su tiempo para realizar
todas las actividades

Se interesa en
comprender los diferentes
puntos de vista.

Valora sus iniciativas y
cumplimiento oportuno
de las tareas y otras
actividades con las
que Sse compromete.

Se automotiva para
emprender acciones
orientadas a metas y
afrontar las dificultades.

Escucha las diferentes
opiniones y expresa con
serenidad las suyas.

Menciona los aspectos
valiosos de las ideas
de los otros.

Hace propuestas para
realizar los trabajos
académicos.

Entrega a tiempo las tareas
acordadas.

Menciona los beneficios de
las metas que desea lograr.

Realiza los trabajos,
incluyendo mejoras para
lograr alta calidad y cumplir

segun las prioridades que los criterios acordados.
establece para su beneficio

personal y el de los demas.

Resultados

Por las caracteristicas que presentan las variables de estudio y las escalas
de mediciéon ordinales, se asumi6 al estadistico U de Mann Whitney. El
estadistico U es aplicable cuando al comparar dos muestras independientes
presentan escalas de medicién ordinal (Flores-Ruiz et al., 2017). La
comparaciéon de resultados, antes y después de cada uno de los grupos, y
por las dimensiones, se realizé con el estadistico de W de Wilcoxon.

En la Tabla 4 se presentan los rangos y la prueba estadistica de U de Mann-
Whitney, contrastado al nivel de significacion estadistica con p < .05. Con
respecto al supuesto de existencia de diferencia significativa, antes del
programa, entre el pretest de los grupos control y experimental, los niveles
de factores protectores bullying y los niveles de factores de riesgo del bullying,
se aprecia que no existe diferencia comparativa de medianas. Como se observa
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para ambos casos, p valor > .05; implica grupos homogéneos al inicio del
programa.

Luego de la aplicacién del programa al grupo experimental, al comparar
con el grupo de control, se hall¢ diferencias estadisticamente significativas
entre las medianas de ambos grupos, lo que se pueden apreciar por el
estadistico de U Mann Whitney (p = .000 < .05). Implica que el programa es
efectivo para el fortalecimiento de factores protectores antibullying y la
disminucién de factores de riesgo del bullying en adolescentes de la institucion
educativa estatal de Lima. Por otro lado, en la variable de disminucién de
factores de riesgo del bullying, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las medianas de los grupos en el postest (p = .95 > .05),
lo que indica que el programa no tuvo un efecto significativo en esta variable.

Tabla 4
Resultados estadisticos comparativos de prevencion del bullying entre el pretest y postest
de los grupos experimental y control

Variable Grupos N Rango_ Estadistico de
promedio prueba

Fortalecimiento  Precontrol 34 32.62 U =514

de factores Preexperimental 32 34.44 p=.68

protectores

antibullying Poscontrol 34 25.16 U = 260.5
Posexperimental 32 42.36 p = .000

Disminucién Precontrol 34 31.18 U =465

de factores de  preexperimental 32 35.97 p=.27

riesgo del

bullying Poscontrol 34 33.02 U = 539.55
Posexperimental 32 32.75 p=.95

Con respecto a los resultados obtenidos en la comparacién de muestras
relacionadas antes y después, a partir del estadistico de W Wilcoxon, en
cuento al nivel de factores protectores, se evidencia en el grupo experimental
que existe diferencia significativa de rangos, en valor de significacién .00,
con el nivel de significacion estadistica de .05 (p valor < .05). En
consecuencia, se puede afirmar que el programa «Soy un buen amigo» es
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efectivo en el fortalecimiento de factores protectores antibullying en
adolescentes de la instituciéon educativa estatal de Lima.

Sin embargo, no se evidencian diferencias significativas entre los niveles
de factores de riesgo antes y después en el grupo experimental, ya que el valor
de significacion es de .28, mayor a .05 (p valor > .05). Esto indica que, en esta
dimensién del programa, no se produjo un efecto significativo en la
disminucién de factores de riesgo del bullying en este grupo. En cuanto al
grupo de control, los niveles de factores protectores y de riesgo permanecieron
inalterables durante el periodo de observacion. Esto se refleja en los valores
de significacién de .23 para factores protectores y .101 para factores de riesgo,
ambos mayores al nivel de significacién establecido (p valor > .05).

Tabla 5
Resultados estadisticos relacionados antes y después de la aplicacién del programa por
cada grupo —experimental y control- de estudio

Rango Estadistico
N .
promedio de prueba

Fortalecimiento de Rangos negativos 0 0.00
factores protectores  Rangos positivos 29 15.00 p = .000
GE_antes - GE_ Empates 3
después P

Total 32
Fortalecimiento de Rangos negativos 19 16.47
factores protectores  Rangos positivos 9 10.33 p=.23
GC antes - GC E t 6
después mpates

Total 34
Disminuciéon de Rangos negativos 17 14.72
factores de riesgo  Rangos positivos 9 12.85 p=.28
antes GE_ante -
GE_despues Empates 6

Total 32
Disminucion de Rangos negativos 18 13.61
factores de riesgo  Rangos positivos 6 9.17 p =.101
GC antes - GC
d . - Empates 10

espués
Total 34
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Discusién y conclusiones

De acuerdo a lo planteado en los objetivos, el programa es efectivo para
incrementar los factores protectores, en la medida que se trabajaron
actividades interactivas de comunicacién asertiva, interacciones empaticas,
regulacién de las propias emociones y resolucién de conflictos
interpersonales. Se obtuvieron resultados esperados en la exploracion a través
de la escala de bullying a los alumnos, sus tutores y sus padres.

Los niveles de los factores protectores y los factores de riesgo se
presentaban homogéneos en ambos grupos, experimental y control antes
de las sesiones. Posterior a la aplicacion del programa «Soy un buen amigo»
se encuentra diferencias estadisticamente significativas entre las medianas
del grupo experimental y el grupo control; es decir, en el grupo experimental
los alumnos mejoraron sus niveles de protecciéon y disminuyeron sus factores
de riesgo. Lo que demuestra la efectividad del programa.

Con respecto a los resultados de muestras relacionadas antes y después a
partir del estadistico de W Wilcoxon, se evidencia, en cuanto al nivel de
factores protectores en el grupo experimental, que existe diferencia significativa
de rangos, en valor de Zc -4.751 y el valor de significaciéon (.00 < .05).
Asimismo, se evidencia diferencias significativas entre los niveles de factores
de riesgo, antes y después, reflejado en el valor de Zc de -5.011 y el valor de
significacién (.00 < .05). En consecuencia, el programa «Soy un buen amigo»
incrementa los factores protectores antibullying y disminuye los factores de
riesgo del bullying. Estos resultados son similares a los publicados por Caballo
et al. (2011), quienes obtuvieron un alto grado de eficacia en la disminucién
del acoso escolar. Comparando a profundidad las habilidades y sus indicadores
a desarrollar entre la investigaciéon de Leiva-Montejo et al. (2014) y el presente
estudio, se considera que, a pesar del éxito de ambos programas, las dindmicas
psicosociales entre los roles de agresor y victima pueden tener diferencias entre
las poblaciones peruanas y espafolas. En el caso de Delgado y Apaza (2023),
en el programa «San Miguel», también lograron resultados positivos en una
muestra de 290 estudiantes, ya que el indice global de bullying se redujo
significativamente, lo mismo ocurrié con los altos porcentajes en las
dimensiones de hostigamiento, intimidacién y exclusion.

Actualidad Psicologica, 2(3), 143-165 (julio-diciembre 2024)
https://cpsplimaycallao.org.pe/revista-actualidad-psicologica/



Programa de habilidades sociales «<soy un buen amigo» en la prevencion del bullying en adolescentes de Lima | 161

Las principales fortalezas del programa «Soy un buen amigo» son sus
actividades interactivas que permiten desarrollar habilidades sociales y
factores protectores para prevenir el bullying; considerando las propias
experiencias, empleando estrategias colaborativas y ltdicas, comprendiendo,
mediante el juego de roles y dramatizaciones, la conducta asertiva y sus
grandes beneficios para uno mismo y los otros. Asimismo, es muy util la
practica reflexiva de las interacciones empaticas y de regulaciéon emocional,
tomando como base el aprendizaje estructurado de habilidades sociales
(Goldstein et al., 1980). Con ello, se reafirma que las habilidades sociales se
pueden desarrollar a través del modelado, entrenamiento de la conducta
efectiva y satisfactoria de interaccion social. De tal modo que constituyen
factores clave para prevenir el bullying. Por otro lado, se necesitaria mayor
practica de conductas orientadas a la resolucion de los conflictos y conductas
reparadoras para disminuir los factores de riesgo. Los beneficios se hacen
evidentes cuando se dan oportunidades para evaluar futuras situaciones
dificiles y tomar decisiones que conlleven a la interaccion social saludable;
para luego, ejercitar las habilidades pertinentes de resolucion de conflictos
interpersonales con retroalimentacién positiva sobre sus actitudes
cooperadoras (Segura, 2002).

Los resultados de la presente investigaciéon se refrendan con las
propuestas y resultados de Caballo et al. (2011), referidos a la aplicacién de
estrategias conductuales y cognitivas en las que se pueden agregar estrategias
ladicas para el desarrollo de las habilidades sociales. La tecnologia también
puede ser un buen aliado con aplicativos novedosos, como el que presenta
Garcia (2020).

En la dimension cualitativa, estudiantes, padres y profesores, a partir del
recojo de la informacién con las entrevistas individuales y grupales, refieren
como factores relevantes, la motivacién con figuras, videos, frases y el recuerdo
de las situaciones agradables con los familiares y la institucion educativa, en
las que descifraron las conductas sociales, asi como la relacién de sus
conductas con los sentimientos y pensamientos asociados. Se coincide con
Sampén-Diaz et al. (2017), en la observaciéon de situaciones sociales de
convivencia saludable, realizando un andlisis critico de las propias vivencias
cotidianas de interrelacién social; las dindmicas ltdicas, el juego de roles y la
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dramatizacién; la toma de decisiones sobre la forma de interaccion social en
funcién de los valores. Aqui, el factor metacognitivo fue importante en la
reflexion sobre las interacciones sociales habituales y las que podrian mejorar;
asi como los procedimientos seguidos, qué aprendieron, como aplicarian lo
aprendido a nuevas situaciones y la valoracién de sus nuevas interacciones,
tanto como los beneficios comunes en funcién de valores éticos
consensuados en su instituciéon (Sampén-Diaz et al., 2017; Segura, 2002).

Consultados sobre el impacto del programa «Soy un buen amigo» en sus
vidas, las reacciones consensuadas apuntan a que contribuy6 a mejorar, en
cada uno, su interrelacion social, con un trato mas amistoso en situaciones
dificiles donde sinti6 cdlera o donde necesité defenderse de la agresién de
los demaés; también, que ayudé a mejorar los didlogos amistosos y a respetar
las diferentes ideas para afrontar sus diferencias o conflictos interpersonales.

En suma, el programa «Soy un buen amigo» es efectivo para desarrollar
habilidades sociales y, de esa manera, incrementar los factores protectores
y disminuir los factores de riesgo de bullying. Los mayores logros se
encuentran en las diferencias del pretest y postest del grupo experimental.
Aunque este resultado esta también reafirmado por la comparacién de los
grupos experimental y control, luego de la intervencién. Estos resultados
son similares a los reportados en revisiones sisteméticas (Estévez et al., 2019).

Finalmente, es recomendable promover programas estructurados con una
mayor cantidad de participantes, considerando sus caracteristicas psicoldgicas
y sociales; dirigidos al desarrollo de habilidades sociales para generar un clima
de convivencia saludable. Asimismo, es importante y necesaria la planificacién
de un programa para el desarrollo de las competencias socioemocionales de
los padres y docentes, con mayor intervenciéon de ellos; clarificaciéon de los
valores institucionales y la practica de los mismos en la interaccién cotidiana,
para prevenir y resolver los conflictos interpersonales; construir una
ciudadania respetuosa, responsable y orientada hacia un proyecto de vida de
beneficio personal y colectivo.
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