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GUIA SOBRE ESTRUCTURA Y CONTENIDO BASICO DEL
INFORME PSICOLOGICO, CERTIFICADO PSICOLOGICO o
CERTIFICADO DE SALUD MENTAL

. INTRODUCCION

El Consejo Directivo Nacional del Colegio de Psiclogos del Perii en cumplimiento de la Ley de Creacion y
el Estatuto del Colegio Profesional, la Ley del Trabajo del Psicologo y su Reglamento, el Codigo de Etica,
ha elaborado la presente Guia sobre el formato del Informe y el Certificado Psicologico o Certificado de
Salud Mental; la misma que servira para homogenizar a nivel nacional en las entidades pliblicas y privadas
la comunicacion de los Psicologos en el que hacer de su ejercicio profesional.

El Colegio de Psicélogos cumpliendo con sus funciones busca que el Psicologo responda éticamente en
términos de responsabilidad y competencia, por lo que todo Informe Psicolégico, Certificado Psicolégico 0
Certificado de Salud Mental que emita, debe responder a criterios de calidad, objetividad, eficacia,
eficiencia y pertinencia.

La Ley General de Salud sefiala en su art. 13° “toda persona tiene derecho a que se le extienda la
certificacion de su estado de salud cuando lo considere conveniente”.

La finalidad de la presente Directiva se fundamenta en base al ejercicio profesional y de acuerdo a los
articulos 2° y 7° Inc. a) y b) de la Ley del Trabajo del Psicologo®, asi como su Estatuto y su Codigo de
Etica, respetando el ejercicio de otros profesionales, evitando intrusismo y delimitando cientificamente el
objeto de estudio y limites de la practica profesional, ejerciendo vigilancia para el buen cumplimiento ético.

I OBJETIVOS

Objetivo General:
o Regular a fin de unificar el proceso de elaboracion del Informe, Certificado Psicologico o
Certificado de Salud Mental por parte del Psicologo a nivel nacional.

Objetivos Especificos:
o Establecer la estructura basica y el contenido minimo suficiente de un Informe Psicolagico.
s Establecer la estructura basica y contenido del Certificado Psicologico o Certificado de Salud
Mental.

. FINALIDAD

« Estandarizar los requisitos minimos con que debe contar la estructura y el contenido del Informe
Psicoldgico y del Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental

* Ley del trabajo del Psicdiogo
Art.2° Profesion del Psicologo. El Psictlogo es el profesional de la humana, con competencia en fa promacion, prevencicn, diagnostico,
fratamiento y recuperacion de la salud mental de la parsona, la familia y la comunidad, en & ambito psicosocial.
Arl. 7° Funciones Especificas. Inc a) Evaluacion, diagnestico, prevencion, promocidn y tratamiento psicologica en las diferentes especialidades.
Ine:b) Elaboracion, administracion, calificacién e interpretacion de matsriales de evaluacion e intervencion psicoldgicos.
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« Contar con un instrumento normativo que regule la elaboracion del Informe Psicoldgico y del
Certificado Psicolégico o Certificado de Salud Mental en armonia con los principios técnicos
vigentes.

IV. BASE LEGAL

e Decreto Ley N°® 23019, Ley de Creacion del Colegio de Psicologos del Pert.

» Decreto Supremo N° 018-80-PM.

« ey N® 28369, que aprueba la Ley del Trabajo del Psicologo.

= Decreto Supremo N° 007-2007-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley del Trabajo del
Psicologo.

s Ley General de Salud.

s Ley 29889 I:ey que modifica el art. 11 de la Ley General de Salud.

« Cddigo de Etica

V. AMBITO DE APLICACION

La presente Guia, es de aplicacion obligatoria a nivel nacional.

VL. RESPONSABILIDAD
Son respansables de la aplicacion y cumplimiento de la presente Guia:

Secretaria General del Consejo Directivo Nacional.
Decanos de los Consejos Directivos Regionales
o Psicologos Colegiados y Habilitados

o o

VI. DISPOSICIONES
7.1 DISPOSICIONES GENERALES

74.1  EllInforme Psicolégico es un documento de naturaleza técnica cientifica y cuya redaccion
y elaboracion es de entera responsabilidad del profesional Psicologo que lo suscribe.

El Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental es un documento en el cual el
Psicologo sintetiza y describe el estado psicolégico de una persona a la fecha de su
emision, Su elaboracion responde tanto al pedido del propio interesado como a fa labor
asistencial previa del profesional. Su redaccion es de entera responsabilidad del
profesional Psicologo que lo suscribe.

7.1.2 El Informe Psicologico y el Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental deben
ser auténticos y veraces, corresponden a los hallazgos encontrados en quien(es) fue(ron)
sujeto(s) de evaluacion, asistencia o atencion psamibg[ca y responder al motivo por el
cual fueron solicitados.

7.1.3  La emision de un Informe Psicologico requiere |a existencia de un proceso de evaluacion
psicolégica anterior en pro de reconocer y comprobar el estado psicoldgico de la persona
(o grupo) que la atraveso. La emision de un Certificado Psicologico o Certificado de
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Salud Mental requiere la existencia de un proceso de evaluacion, asistencia o atencion
psicologica anterior, a fin de sintetizar concretamente los hallazgos encontrados.

7.14  El proceso evaluativo previo que sustenta la elaboracion de un Informe Psicologico debe
responder al uso de la técnica y metodologia propia de la ciencia psicologica, misma que
comprende, sin ser limitativa ni excluyente, a la entrevista psicologica, |a observacién de
conducta y la aplicacion de pruebas psicologicas reconocidas y validadas por la
comunidad psicologica profesional.

7.5  La seleccion de pruebas psicolégicas que conforman la bateria de pruebas que habran
de ser aplicadas como parte del proceso evaluativo es de competencia exclusiva del
profesional Psicologo a cargo. En funcitn a los requerimientos del caso concreto, es de
su entera responsabilidad, guiado de la ética y el criterio técnico profesional, seleccionar
las pruebas que sean mas convenientes a fin de dotar de rigor y sustento técnico
cientifico el informe psicologico a elaborar.

7.1.6  El Informe Psicolégico se realiza a solicitud del usuario del servicio y debe responder a
los fines para los que se solicita. En caso de menores de edad, estos se realizan con
expreso consentimiento de sus padres. El profesional Psicblogo no puede negarse a
emitir informe psicologico a solicitud y/o por mandato expreso de la autoridad judicial. En
todo momento el Psicologo se asegura de guardar la debida Confidencialidad.  EI
Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental se realiza a pedido del usuario del
servicio y debe responder a los fines para los que se solicita..

7.7 El Informe Psicologico y el Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental deben
indicar de forma clara los nombres y apellidos del Psictlogo(a) que los suscribe, su
ribrica y su nimero de Colegiatura, asi como la fecha y lugar de donde es expedido el
documento.

7.1.8  ElInforme Psicolégico y el Certificado Psicolégico o de Salud Mental tienen dha vigencia
de seis (06) meses contados desde la fecha en que se expide y suscribe el documento.

7.19 DEL INFORME PSICOLOGICO

7191 Elinforme Psicoldgico es un documento de naturaleza técnica y valor
cientifico. Su redaccion debe ser clara, precisa, coherente y accesible a la
comprension del destinatario. Los términos técnicos no deben opacar la
comprension del informe ni hacerlo Ininteligible. En los casos en que el
profesional Psicologo opte por emplearlos deberan estar acompafiados de las
explicaciones y fundamentos tedricos que lo sustenten.

7.1.9.2  El Informe Psicologico tiene por finalidad |a presentacion de los resultados y
conclusiones producto de la evaluacion, atencion o intervencion psicoldgica.

7.1.9.3 ElInforme tiene la siguiente estructura.

La estructura del Informe Psicologico estd compuesta de: (i) Datos de
|dentificacion, (i) Rubros Esenciales y/o Necesarios y (iii) Rubros Facultativos.

() Los Datos de Identificacion del Informe Psicolbgico contienen la
informacion que permite identificarlo en funcion a la persona que fue
evaluada como al profesional que lo emitié, permitiendo distinguirlo uno de
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otro. Su inobservancia puede generar la invalidez o anulabilidad del
informe. Son Datos de Identificacion del Informe Psicologico:

a) Datos de identificacion o Filiacion del evaluado.

b) Fecha de emision del Informe Psicologico.

¢) Datos de identificacion del Psicologo que suscribe .
d) Firma, sello y nimero de colegiatura del profesional.

(i) Son Rubros Esenciales y/o Necesarios aquellos que indispensablemente
habran de formar parte de la estructura del Informe Psicologico por
contener la informacion que sustenta su emision y los hallazgos técnico
cientificos producto de la labor profesional. Su omision desmerece el rigor
técnico o el valor cientifico del Informe Psicologico. Son Rubros Esenciales
ylo Necesarios:

a) Motivo de Evaluacion.

b) Técnicas y/o Pruebas Psicologicas aplicadas.

¢) Descripcion Personal y Observacion de Conducta.
d) Resuitados Obtenidos.

e) Conclusiones.

f)Recomendaciones.

Son Rubros Facultativos aquellos que, a criterio técnico del profesional
Psicologo, pueden ser incorporados a la estructura del Informe Psicol6gico con
el fin de ampliar, complementar o aportar mayor informacion que la ya
consignada en sus rubros esenciales, afianzando su rigor técnico. Su omision
no resta rigor técnico ni valor cientifico al informe que no los contempla. Los
rubros facultativos responden al &rea dentro de la cual se realiza la evaluacion
(clinica, educativa, organizacional, juridico-forense, eftc.) asi como al objetivo
de la evaluacion. Son Rubros Facultativos:

a) Antecedentes.

b) Anamnesis e Historia Personal.

¢) Datos o transcripcion de la entrevista.

d) Diagndstico.

e) Pronostico.

f) Factores de Proteccion y/o de Riesgo.

g) Propuesta de Tratamiento o Intervencion Psicologica.

7.4.10 DEL CERTIFICADO PSICOLOGICO O CERTIFICADO DE SALUD MENTAL

7.1.10.1 El Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental es un documento de
naturaleza y valor cientifico, que da fe del estado de una persona en un
determinado momento. Por ello es conveniente sefialar “A la fecha la
persona presenta........"

7.1.10.2 E! Certificado Psicoldgico o Certificado de Salud Mental podra ser expedido
en merito a;

a) Los resultados de una evaluacion psicolagica realizada.
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b) Laexistencia de una intervencion o tratamiento psicolégico en curso.
¢) La asistencia o atencion psicologica efectuada por el profesional
Psicélogo.
7.1.10.3 El Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental debe indicar en
forma clara los nombres y apellidos, edad, documento de identidad de la
persona cuyo estado se certificara y la fecha o tiempo de intervencion.

7.1.10.4 Su redaccion es clara, coherente, concisa y univoca. Si bien es descriptivo,
se expresa lo esftrictamente necesario de los hallazgos obtenidos; de
ninguna manera podra utilizarse Unicamente la clasificacion diagnostica.

7.1.10.5 El Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental, tiene por finalidad la
presentacion breve de las conclusiones de la evaluacion o intervencion

psicologica.
7.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

121 En el Informe y Cerlificado Psicologico o Certificado de Salud Mental se debera
sefialar la naturaleza y los datos objetivos de las éreas exploradas o tratadas
mediante las técnicas e instrumentos de intervencitn psicologica, v en las que se
basan las conclusiones.

7.22 Esta prohibido y estd sujeto a sancion ético legal expedir Informes Psicologicos vy
Certificados Psicologicos o Certificado de Salud Mental sin evaluacion, asistencia,
atencion o intervencion psicologica previa alguna, sobre la base de mera
complacencia o consignando datos falsos, informacion inventada o sin el debido
respaldo técnico clentifico.

El Psicologo esta obligado a observar las Normas del Codigo de Efica, la Ley del
Trabajo del Psicologo Peruano y su Reglamento al momento de elaborar los Informes
Psicologicos y Certificados Psicologicos o Certificados de Salud Mental. Por lo mismo,
esta plenamente facultado a rehusarse a emitir documentacion que, a pedido
particular, lo induzca a romper con las normas que regulan su actividad profesional,

7.2.3  El Psicologo puede y debe negarse a extender un Informe Psicologico, Certificado
Psicologico o Certificado de Salud Mental cuando no tiene conocimiento cabal o
suficiente de la materia sobre fa que versara su evaluacion o pronunciamiento (Ar. 9°
del Cadigo de Etica).

De igual modo, cuando juzgue que, sobre la base de su (falta de) preparacion yfo
conocimiento, puede llegar a afectar innecesariamente la integridad de la persona a
evaluar, esta facultado a abstenerse de continuar con el procedimiento evaluativo y
obligado a informar a la persona evaluada de sus razones de ello, asi como de hacer
la derivacion respectiva y oportuna.

7.3 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1.31  El formato oficial para la expedicion de los Informes Psicologicos, Certificados
Psicologicos o Certificados de Salud Mental estan aprobados y reglamentados por el
Consejo Directivo Nacional del Colegio de Psicologos del Pert.
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7.3.2 los Psicologos, para la expedicion de los Informes Psicologicos, Certificados
Psicoldgicos o Certificados de Salud Mental, utilizaran el formato A4 y tendran en
cuenta la estructura basica contenida en los Anexos 1y 3.

7.3.3 En el caso de los Informes Psicologicos de Intervencion se tendra en cuenta la
estructura basica contenida en el Anexo 2.

7.3.4 La Secretaria General del Consejo Directivo Nacional y los Decanos Regionales del
Colegio de Psicologos del Peri son los encargados de la difusion, publicacion y
asistencia para el cumplimiento de la presente Directiva.

7.3.5 Los Psiclogos seran los encargados de implementar el uso del Informe y Certificado
Psicologico o Certificado de Salud Mental a partir del dia siguiente de publicada la
presente directiva.

7.3.6 La copia del Informe Psicoldgico, de las pruebas aplicadas y de todo el acerbo
documentario que se relacionen al proceso evaluativo del cual se deriva debe
permanecer en custodia del archivo personal del profesional Psicélogo por un plazo
no menor de cinco (05) anos.

7.3.7 Laimplementacion de la presente Directiva debe ir acompanada por actividades de
capacitacion e informacion.

VIi. CONCEPTOS DE REFERENCIA

Certificado Psicolégico o Certificado de Salud Mental: Documento de naturaleza y valor cientifico
legal, que da fe del estado de una persona en un determinado momento. Es descriptivo y sintetiza en
forma concisa los hallazgos obtenidos de la evaluacion o intervencion terapéutica. Se realiza en base a
los documentos y fundamentos tedricos que lo sustenten.

Exploracién Bésica: Es la evaluacién minima que realiza el Psicologo con la finalidad de conocer la
situacién del usuario y que tiene como finalidad el poder tomar una determinacion.

Historia Psicoldgica: Es la Historia Psicologica del paciente, en la que se registran los datos de
identificacion y los procesos relacionados con la atencion del paciente, en forma ordenada, integrada,
secuencial e inmediata, de la atencidn que brinda el profesional Psicologo.

Historia Clinica; Documento legal en el que se registran los datos de identificacion y de los procesos
relacionados con la atencion del paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata de la
atencion que el médico u otros profesionales de la salud brindan al paciente.

Informe Psicoldgico: Documento de naturaleza y valor cientifico legal, sintetiza los resultados de la
entrevista, anamnesis y los procedimientos psicolégicos (de diagnostico, de tratamiento y recuperacion),
asi como las conclusiones y recomendaciones. Su redaccion es clara, precisa, coherente y accesible a
la comprensién del destinatario. Los términos técnicos deben por lo tanto, estar acompariados de las
explicaciones y fundamentos tedricos que lo sustenten. :

Interpretacion de las Pruebas Psicolégicas: Es el proceso que comprende el analisis, discusion y
conclusion de los datos obtenidos de la calificacion cuantitativa y cualitativa de las Pruebas Psicologicas
aplicadas.
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Procedimientos Diagnésticos: Son las técnicas usadas por el Psicologo, que sirven para determinar
el riesgo o dafio en la estructura y funcionamiento psicologico y social para establecer los perfiles
psicoldgicos. El procedimiento comprende la evaluacion Psicologica que consiste en el uso de tecnicas
de entrevista, abservacion, pruebas psicologicas y neuropsicologicas.

Procedimientos Terapéuticos: Son las técnicas que utiliza el Psicologo en la blsqueda de la
potenciacion de los recursos personales, estabilidad, recuperacion y rehabilitacion psicologica

Usuario del Servicio: Es toda persona que recibe atencion en salud relacionados a los componentes
de la promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion psicologica.

Vill. ANEXOS
Anexo 1: Modelo basico de Informe Psicologico.
Anexo 2: Modelo basico de Informe Psicologico de Intervencion.

Anexo 3: Madelo basico de Certificado Psicologico o Certificado de Salud Mental.
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ANEXO N° 01
MODELO BASICO DE INFORME PSICOLOGICO

Filiacién

Nombres y Apellidos

Edad

Sexo

Lugar y Fecha de Nacimiento
Grado de Instruccion

Ocupacion (escolaridad si es nifio)
Direccion

Teléfono

Fecha y Lugar del Informe.

Motivo de Consulta:
Seccion en la que se indica el motivo por el cual el profesional realizara la atencion.

Antecedentes:

Son los datos relevantes de la vida de la persona y que tienen influencia en el motivo de consulta o en los
resultados obtenidos. El parrafo no es de aplicacion obligatoria, es decir, puede no ser considerado por el
Psicologo.

Técnicas e Instrumentos aplicados:
Son las técnicas (entrevista, observacién) y procedimientos aplicados durante la evaluacion psicolégica
(pruebas psicoldgicas, auto registros, escalas, cuestionarios, efc.).

Observacion de conducta:
Descripcion de la apariencia fisica y comportamiento de la persona durante el proceso de evaluacion y
entrevista,

Resultados Obtenidos:

De los resultados obtenidos de |a entrevista, observacion, como de los resultados obtenidos de la aplicacion de
instrumentos psicologicos (de ser el caso) se realizara el andlisis de los mismos que permita precisar las
conclusiones a las que llegara el profesional.

Conclusiones:
Es la descripcian sucinta de los resultados obtenidos, que dan lugar al diagnostico.

Recomendaciones / Plan de tratamiento:
Son las indicaciones que proporciona el Psicologo y que deviene de las conclusiones.

Nombre, firma, sello y namero de Colegiatura del Psicologo:
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ANEXO N° 02
MODELO BASICO DE INFORME PSICOLOGICO DE INTERVENCION

Fillacion

Nombres y Apellidos

Edad

Sexo

Lugar y Fecha de Nacimiento
Grado de Instruccion
Ocupacion

Fecha y Lugar del Informe.

Antecedentes:
Son los datos relevantes recogidos de la evaluacion psicologica que orientan las acciones de intervencion
terapéutica.

Observacién de conducta:
Descripcion del comportamiento de la persona durante el proceso de intervencion terapéutica.

Anélisis de la Intervencién:
Descripcion de la aplicacion de los avances alcanzados con la aplicacion de técnicas.

Conclusiones:
Es la descripcion sucinta de las limitaciones y logros alcanzados durante el proceso terapéutico con relacion a
los problemas descritos para su intervencion.

Recomendaciones:
Son las indicaciones que se proporciona a fin de continuar o reformular el plan de intervencion individual de ser
necesario y que deviene de las conclusiones.

Nombre del Psicélogo:
Colocar el nombre del Psicologo que realiza el Informe, firma y nimero de Colegiatura.
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ANEXO N° 03
MODELO BASICO DE CERTIFICADO PSICOLOGICO
(o en su defecto, CERTIFICADO DE SALUD MENTAL)

El Psicologo o Psicologa que suscribe certifica que a la fechael Sr. Sra, S, ..vovvevesrsnsinn

(sefialara obligatoriamente):
1. Nombre
2. FEdad

3. Documento de identificacion

4. Tipo de certificacion: a) psicologico por resultados de evaluacion, b) psicoldgico por intervencion
terapéutica, ¢) psicologico por evaluacion e intervencion terapéutica y, d) por salud mental.

5. Descripcion concisa de los hallazgos obtenidos y/o intervencion terapéutica, considerando lo estrictamente
necesario.

6. Lugary fecha de la emision.

7.  Firma, nombres, apellidos y N° de colegiatura.
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